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KALİTE POLİTİKASI

DOMEKS MAKİNE ANONİM ŞİRKETİ OLARAK BİZ;
HEDEFLERİMİZİN DOĞRULUĞUNA İNANARAK TASARIMINI VE ÜRETİMİ GERÇEKLEŞTİRDİĞİMİZ MAKİNELERİ   ÜSTÜN KALİTE ANLAYIŞI İLE GELİŞTİRMEYİ, HER AŞAMADA EN   YÜKSEK STANDARTLARLA 
UYGULAMAYI, ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 
ŞARTLARINA UYMAYI TAAHHÜT EDİYORUZ.
· Tasarımını ve üretimi gerçekleştirdiğimiz makineleri önceden belirlenen zaman ve şartlarda, yasal gereklere uygun şekilde eksiksiz olarak sunmayı, 
· Tasarımını ve üretimi gerçekleştirdiğimiz makineleri eksiksiz ve tam bir müşteri memnuniyeti sağlayana kadar geliştirmeyi,
· İş sağlığı ve güvenliği ile çevre şartlarına uygun olarak çalışmalarını sürdürmeyi,
· Programlanmış eğitimleri uygulayarak personelin sürekli gelişmesini sağlamayı,
· Müşteri dilek ve şikayetleri ile ilgili süratli çözüm sağlamayı, 
· Risk tabanlı düşünceye teşvik etmek,
· Çevreyi, doğayı ve ekolojik dengeyi gözetmek, kirliliği önlemek ve çevreyi korumak,
· Enerji, hammadde ve doğal kaynakların verimli kullanılmasını sağlamak,
· Kalite sistemini sürekli geliştirmeyi, 
· Kalite, İş güvenliği ve çevreye ilişkin riskleri tespit etmeyi, bunlardan korunmayı veya etkilerini en aza indirmek için gerekli önlemleri almayı,

· Paydaşlarının ve çalışanlarının memnuniyetini artırmayı,
· Müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutmayı,
· Ürün ve hizmet sunumu konusunda güncel teknolojiyi takip ederek maksimum hizmet ilkesi ile kaliteden ödün vermeden hizmetlerini sunmayı, Kalite politikası ve amaçları olarak benimsemekteyiz. 
· Bütün çalışanlar; özellikle işe yeni girenler, DOMEKS MAKİNE ANONİM ŞİRKETİ ‘nin Kalite Politikası konusunda eğitilirler, bu ilkelerin uygulanması, sistemin sürdürülmesi ve sürekli geliştirilmesi ve katkılarının sağlanması için teşvik edilirler. 
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